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Regulamin serwisu https://karex.info.pl/

§1

Postanowienia wstepne

Serwis dostepny pod adresem internetowym https://karex.info.pl/ , prowadzony jest
przez KAREX Spodtka Jawna Andrzej Olszewski i Wspdlnicy z siedzibg w
Czestochowie, ul. Bor 146/148 wpisanego do Krajowego Rejestru Sgdowego przez
SAD REJONOWY W CZESTOCHOWIE, XVII WYDZIAL GOSPODARCZY
KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO (REJESTR PRZEDSIEBIORCOW) pod
numerem KRS 0000077312, NIP 5730209525, REGON 15004790400000

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréowno do Konsumentéw, jak i do
Przedsiebiorcéw korzystajgcych ze Sklepu i okresla zasady korzystania z Serwisu
oraz zasady i tryb zawierania Umdw Sprzedazy z Klientem na odlegtos¢ za
posrednictwem Sklepu.

§ 2

Definicje

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach
Serwisu, ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Sprzedawca - KAREX Spétka Jawna Andrzej Olszewski i Wspolnicy z siedzibg w
Czestochowie, ul. Bor 146/148, NIP 5730209525, REGON 15004790400000

Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupow za posrednictwem Serwisu.
Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng,
wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg, ktéra korzysta z Serwisu.
Serwis - serwis prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
https://karex.info.pl/

Umowa zawarta na odlegtosé¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umoéw na odlegtos¢ (w ramach Serwisu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylgcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé do chwili zawarcia umowy
wigcznie.

Regulamin - niniejszy regulamin Serwisu.

§3

Oferowane metody ptatnosci

Klient moze skorzystac¢ z nastepujgcych metod ptatnosci: przelew tradycyjny, bramka
ptatnicza Axepta BNP Paribas

§4
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Prawo odstapienia od umowy

Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, skfadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy
wystanie przez Konsumenta oswiadczenia przed uptywem tego terminu.
Oswiadczenie moze byé wystane za pomocg tradycyjnej poczty badz drogag
elektroniczng poprzez przestanie odwiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy.

§5

Reklamacja i gwarancja

Klient ma prawo do reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie
cywilnym.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym
Regulaminie adresy Sprzedawcy.

§6

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen

Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikébw konsumentéw, organizacii
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewdodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentoéw:
http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php .

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:
Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekciji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pbézn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawca.

Konsument moze uzyskaé bezptathng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
nim a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich).
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§13
Dane osobowe w Serwisie

1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Serwisu jest
Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posrednictwem Serwisu
zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to zgode - takze
w celu marketingowym.

3. Odbiorcami danych osobowych Klientow Serwisu moga byc¢:

a. w przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujagcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie
internetowym.

4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

§ 14
Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobéw ptatnosci i dostaw - w zakresie,
w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej
zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego;
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o
ochronie danych osobowych.

3. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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